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Digitales KVP System bei Georg Fischer Fittings GmbH

Wir haben dieses Booklet gestaltet um unser Projekt als Finalist des
German Lean Base Awards 2022 in der Kategorie Unternehmen zu prasentieren,
wir mochten hiermit kurz unser Unternehmen, das Projekt sowie unsere Losung

und ein paar wenige Praxisbeispiele vorstellen.

Teile dieses Booklets sind meinem Buch ,Der Mitarbeiter als Mitdenker” entnom-

men und als solche gekennzeichnet.
Christian Steiner

Leiter Digitalisierung und Lean Management Georg Fischer Fittings GmbH

Altes, analoges KVP-System:
ca. 100 Vorschlage im Jahr, Tendenz sinkend

Neues, digitales Ideenmanagement:
929 Meldungen in den ersten 12 Monaten

Ausgangssituation

Die Georg Fischer Fittings GmbH ist eine Eisengief3erei die
1833 gegriindet wurde und seit 1898 genau jenes Produkt
produziert das bis heute noch genau so verkauft wird.

Nur Automatisierung, Digitalisierung und Mitarbeiterideen
geben uns die Chance immer noch im Hochlohnland Oster-
reich gegen die Billiglohnlander zu bestehen.

Vor Digitalisierung und Relaunch wurden tber ein veraltetes,
analoges System etwa 100 KVP Vorschldage im Jahr bei 415
Mitarbeitern eingereicht wobei lber die Jahre hinweg jedes
Jahr um ca. 20-30 Ideen weniger erfasst wurden.
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Ich denke so ist der typische Verlauf eines veralteten, analo-
gen KVP Systems wenn es nicht immer wieder neu belebt
wird.

2017 kam die Weisung an das Lean Team den einge-
schlafenen KVP Prozess neu zu gestalten.

Nach einigen Besuchen und Recherchen bei fihrenden Un-
ternehmen haben wir versucht das Beste von allen zu kom-
binieren und in einen Prozess und eine Onlineldsung zu ver-
packen.

Aus diesem Projekt entstanden schlief3lich die

IdeenTEAM GmbH und das Webprodukt Smart-HI.




Ursachen-
Analyse

Intransparent
Aufwandig & Manuell

Unzuverlassig

Nicht nur der groBe manuelle Aufwand (Papier,
dann PowerPoint und Excel) sondern auch die
Intransparenz iiber eingereichte KVPs (Status
der Abarbeitung etc.) und sogar Berichte iiber
verloren gegangene Meldungen lieBen das
bisherige, manuelle System einschlafen.

Angestrebter
Zielzustand

Transparent
Digital
Zuverlassig

Angestrebt wurde eine digitale, zu 100% trans-
parente Losung die nicht APP-Basiert ist und
die nicht nur — wie einige Losungen auf dem
Markt - die Einreichung ermoéglichen, sondern
auch die komplette Abarbeitung nach PDCA
Prinzip digital abwickelt.

Gesetztes Jahresziel: mind. 1 Meldung je Mitarbeiter - im Schnitt also 400-450 Einreichungen im Jahr.

I A
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MafBnahmen zur
Nachhaltigkeit

Uber einen Zeitraum von 3-4 Monaten bevor das finale Konzept umgesetzt
wurde, haben wir zahlreiche Team/Gruppeninterviews mit den Mitarbeitern
gefuhrt. Anregungen wurden aber auch bei Besuchen in ca. 7-10 renommi-
erten und fiir TOP Lean-Management, KVP und Employer Branding bekannten
Unternehmen in unserem Bundesland gesammelt.

Die besten Ideen aus all diesen Workshops haben wir versucht in unserem
Prozess umzusetzen und folgende Anderungen durchgefuhrt:

Digitale Weblosung ohne App

Die Einreichung von Ideen ist sowohl uber private Mobiles Um den Fabriks-Mitarbeitern die Scheu vor komplizierten IT-
wie auch Tablets, Firmen-PCs und Privat-PCs ausfiihrbar Anwendungen zu nehmen wurde auf eine moglichst einfache
und benaotigt keine Installation einer App oder eines zusatzli- und Ubersichtliche Gestaltung Wert gelegt.

chen Programmes .

Sie sind angemeldet als: [N

+G F + Georg Fischer Fittings GmbH T

A-3160 Traisen

Cockpit | KVP erstellen | Kantine Auswertungen 2: SB Dashboard | Hilfe | Administration

Willkommen im Cockpit fiir [l Insgesamt haben wir Heute (06.02.22):
24 Stérungsmeldungen, 84 Kvps, 43 Sicherheitsbegehungseintrdge offen, (19 Ruhend),

9 Stérungsmeldungen, 22 Kvps erledigt (in den letzten 30 Tagen)
' M eingereicht
W erledigt
lI | =2

11-21 1-22

Kvps je Monat

32 5-21 7-21 9-21

Kronen-Firmenwertung: Gesamtscore Platz 31 mit 36 Q Monat 26 (2@), Woche 0 (0@) (beim Kronenspiel ab/anmelden)

80

Anzahl
£

r
o

0

5 archivierbare Vorschldage (zur kompletten Liste)

Keine Eintrage fir diese Auswahl gefunden.
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* Installation von Terminals

An einigen, gut zuganglichen Stellen im Werk wurden Termi-
nals eingerichtet an denen Ideen erfasst werden konnen.
Diese werden aber kaum benutzt, da die mobile Losung sehr
gute Akzeptanz findet.

- #GF+  weent

* Hilfestellung unter Kollegen

Fir Mitarbeiter die trotz aller Schulungen noch Scheu vor
der Erfassung haben (sei es IT, sei es Deutsche Sprache oder
Rechtschreibung) wurden Mdglichkeiten geschaffen um JE-
DEM Mitarbeiter die Ideen-Erfassung fiir einen Kollegen zu
ermaglichen oder natiirlich fir Vorgesetzte im Namen eines
Mitarbeiters.

@ Kvp O Mangel, Stérung, Problem ohne L&sung O Innovationsidee
Notfalltibung

[J Anonym einreichen (Einreicher geht verloren beim speichern)

Einreicher: | Steiner, Christian V‘

Vorschlag ist fur Abteilung: ‘ Verzinkerei V‘

* Anonyme Einreichungen

Auch anonyme Einreichungen (DSGVO konform) sowie Ideen
fur andere Abteilungen sind moglich.

* Systemschulungen

Jedem der Mitarbeiter wurde in kleinen Abteilungsschulun-
gen das System erklart, darum gebeten mitzumachen und
die Chance zu nutzen die Firma besser und damit den ei-
genen Arbeitsplatz angenehmer, stressfreier und sicherer
mitzugestalten.

Ein kleiner Giveawayhandout mit Zugangsdaten und Pass-
wort wurde im Zuge dieser Schulungen ausgehandigt und
der Hinweis platziert dass die Tur des Lean Management
Buros fur Hilfestellungen bei der Einrichtung oder weiteren
Fragen jederzeit offen steht.
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* Mingel und Stérungen

Eine Zielsetzung lautete dass wir nicht nur Ideen, sondern
auch Mangel, Storungen oder Beschadigungen im Werk ge-
meldet bekommen mdochten.

Daher konnen die Mitarbeiter unter diesen 3 Kategorien aus-
wahlen. Dies ist auch wichtig fir den internen Prozess da
z.B. Mangel nicht von den - je Abteilung hinterlegten Vorge-
setzten — Genehmigern, sondern vom Lean Team genehmigt
werden und es fir diese keine Anerkennungspramie gibt.

* Optimiertes Pramierungssystem

Bisher gab es einen ,KVP-Pramien Topf“ je Abteilung.
Selbst wenn in einer 70 Mann-Abteilung immer nur 3 Per-
sonen |deen eingereicht haben, so ging die Belohnung in
diesen Topf.

Im neuen System wurde umgestellt auf kleine Anerken-
nungspramien fir den Einreicher selbst, die zum Zeitpunkt
der Genehmigung des Vorschlages in der Lohnauszahlung
mit ausbezahlt werden.

Einmal im Monat wird unter allen Einreichern ein Gutschein
flr unseren Werbemittelshop mit Firmenkleidung und Give-
aways verlost und vom Geschaftsfiihrer zusammen mit dem
eigens gedrucktem ,Lean Werbemittel Flyer” liberreicht.

* Einbindung Betriebsrat

Anderungen und der Prozess selbst wurden in Abstimmung
mit den Betriebsraten in einer eigenen Betriebsvereinba-
rung fixiert und in einer Tatigkeitsbeschreibung als Prozess
in das Integrierte Managementsystem eingearbeitet.

* Geregelter Abarbeitungsprozess

Nahezu 80% der Ideen und Mangel werden online durch
zuteilen der Umsetzer ohne viel Aufhebens erledigt.

Fur die restlichen 20% der Ideen veranstalten wir einmal im
Quartal ein Meeting mit den Abteilungsleitern und den Um-
setzern (Schlosser, Elektriker, IT etc.) um den Status der of-
fenen Ideen zu aktualisieren.

* Analoge Teamtafeln

Zusatzlich zu digitalen Infoscreens verteilt das Lean Team in
der ersten Woche des Monats auch aktuelle Abteilungs-
Statistiken auf eigens eingerichtete Lean Teamtafeln.

Neben den Firmen-Werten und den 7 Wegen zur Effektivitat
von Stephen Covey hangt auch auf jeder dieser Tafeln unser
Poster zu den Verschwendungsarten der immer wieder ins
Gedachtnis rufen soll was Verschwendung ist und woflr wir
gerne ldeen hatten.
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Praxisratgeber
und
Beispiele
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Die intensive Beschaftigung mit diesem Projekt fihrte zur
Grindung der IdeenTeam GmbH welche sich darauf spezial-
isiert hat Prozesse zu gestalten die es Firmen ermoglicht -
ohne viel Aufwand - die Ideen ihrer Mitarbeiter anzuhdren
und umzusetzen. Wir mochten Unternehmen helfen besser
zu werden indem wir die Zufriedenheit der Menschen in den
Firmen steigern und die Mitarbeiter fur Ideen und Engage-
ment belohnen.
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e Kurze Theorie zum Thema KVP, Verschwendungsarten

e [deenmanagementworkshop

 Praxisbeispiele aus dem KVP System einer GieBerei

¢ Kleine bebilderte Dokumentation der Weblosung Smart-HlI
*Feedbacks von Auditoren und Kunden

“You will miss 100% of the shots you don’t take.”
Wayne Gretzky

Nachfolgend noch einige Seiten mit Ausziigen aus dem
Workshop und Beschreibung einiger Umsetzungsbeispiele
aus dem Praxisratgeber ,Der Mitarbeiter als Mitdenker".
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Auszug aus “Der Mitarbeiter als:Mitdenker” Seite 121

+

+

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 46

Flipchart aus dem Workshopleitfaden der im Der Fokus liegt immer klar auf Reduzierung der
Buch abgebildet ist, hier ist es wichtig zu wissen, Verschwendungsarten, wir haben diesen Poster
dass alle Schilder auf der Roadmap die ROT auf jedem Teamboard in der Produktion ange-
markiert sind bei unserer Losung digitalisiert bracht.

sind.
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7
Praxisbeispiele

Da es sich hier um einen Praxisratgeber handelt, méchten wir aut den folgenden
Seiten einige Beispiele prisentieren die direkt aus dem Ideenmanagement-Tool

unserer Kunden entnommen sind.

Ulergroduttion Herzlichen Dank machte ich an dieser Stelle an die Firmen richten, die uns ihre

ausdriickliche Genehmigung fiir die Verwendung dieser Beispiele erteilt haben.

Die Texte in den prisentierten Beispielen bei Kurzbeschreibung, Problem und

Lésung sind 1:1 aus dem Onlinesystem Smart-HI entnommen.

Z.ur besseren Orientierung haben wir aber, in Form einer Einleitung, Hinter-
g g
grundinformationen und den Grund warum wir uns fiir dieses Beispiel entschie-

den haben erginzt.

Viele dieser Beispiele stammen aus unserem Pilotprojekt in einer Produktionsstitte
mit rund 450 Mitarbeitern. (Stand Einfiihrung Ideenmanagement Ende 2018)

Innerhalb von 2 Jahren konnten die Meldungen durch Produktionsmitarbeiter mit
Ideen und Mingeln von 100 auf 800 im Jahr gesteigert werden.

Ein einfaches Online-Tool zur Meldung von Ideen und Mingeln, eine Umstellung
von Gruppenprimie auf kleine persénliche Autmerksamkeitsprimie (35 Euro pro
genchmigter Idee) sowie einige kleinere Schulungen und vor allem viel Engage-

ment sowie Vertrauen haben diesen Erfolg erméglicht.

Einige dieser Ideen haben das Potential viel Geld zu sparen. Andere wiederum sind
Kleinigkeiten, die kleine aber durchaus auch grolle Wirkung haben kénnen. Man
darf aber nicht vergessen das viele kleine Schritte auch zum Ziel fithren und vor

allem zu nachhalriger Verbesserung,

Idealerweise sind die Probleme fiir immer geldst und die Firma kann davon nach-

& haltig profitieren auch in den Folgejahren.
IdeeniE

umdeien, querdenken, weltenenken

- Mitarbeiter als Mitdenker 121

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 76

Poster kostenlos unter:
http://www.ideenteam.at/verschwendungsarten
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Zerspannungsmaschine Bohrwasserabfluss

Erneut eine Kleinigkeit, die bei stindigen Verbesserungen passieren kann.

In diesem Fall durch hausinterne Schlosser - mit minimalem Aufwand — fiir im-
mer beseitigt.

Es muss sich nur jemand finden der sich Gedanken dartiber macht.

Arbeitsschutz, Umweltschutz und Produktivitit wurden auf Grund von vermin-
derten Reinigungsarbeiten mit dieser Kleinigkeit verbessert.

Problem Losung

Seit Maschinenumbau funktioniert Verbesserten Abflussabweiser mon-
das alte Prinzip der Bohrwasserabfuhr | tieren
nicht mehr wie friher.

Dies flihrt durch erhdhte Geschwin-
digkeit des Wassers zu Bohrwasser-
austritt und Rutschgefahr

(Originaltext aus dem System)

Vorher Nachher

78 Praxisbeispiele

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 78

10 GF Piping Systems Digitales Idleenmanagement +GF+



Abweiser Blech Ma.92

Auch Mingel (fiir deren Meldung es in der Regel keine Primie gibt) kénnen zu
Produktivititsverringerungen fithren. Daher ist es auch hier wichtig dass diese ge-
meldet werden.

Die Fotos wurden mit Kennzeichnung vom Mitarbeiter so eingereicht.

Problem Losung

Zu groRer Spalt zwischen Férderband | Neues Abweiser Blech anbringen

und Abweiser Blech damit sich die Sticke nicht immer ver-
klemmen und das Forderband tber-
geht

(Originaltext aus dem System)

‘ Verklemmi sich hier

ein Teil blokiert das |8
Forderband und am
hinteren Band...

82 Praxisbeispiele

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 82
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Spaneproblem BA-68

Beim Gewindeschneiden entstehen als Abfall Spine, die bei einem Produkt
oft in den Auslieferungs-Karton gerutscht sind. Dies hat zur Kunden-Rekla-
mation gefiihrt, weil die Spine beim Verschrauben der Gewinde storend sind.

Als Hinweis vom Fertigteilelager und vom Kunden zu dem Problem gemeldet
wurden, wurde ein kleiner Miniworkshop mit ,erfahrenen® Mitarbeitern veran-
staltet. Das nicht befriedigende Ergebnis war, dass die Maschine schon 50 Jahre alt
ist und die Spine schon immer mitverpackt wurden.

Da wir dies natiirlich nicht akzeptieren wollten, haben wir 2 junge Mechatroniker
beauftragt, sich das Problem mal anzusehen (Lehre im Vorjahr abgeschlossen).

Mit der gefundenen Losung konnen die Spine, die unsere Kunden gestort haben,

entfernt, eingeschmolzen und so wiederverwerten werden.

Problem Losung
Nach zahlreichen Kundenbeschwer- Umbau der Rutsche auf Réhrenrut-
den und auch Hinweisen aus dem sche mit Riitteleinheit und Auffangbe-

Lager miissen wir das Spaneproblem hélter darunter fir Spane.
bei der Bearbeitungsmaschine 68 in
Griff kriegen.

Problem siehe Foto, sagt mehr als
1000 Worte.

Spane landen sogar bei Kunden.

(Originaltext aus dem System)

£30 E
Nachher

Der Mitarbeiter als Mitdenker 83

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 83
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4016 -1/8“ Gewinde bohren und schneiden

Um zu zeigen das nicht nur einfache, sondern auch komplexere Ideen vorkommen
kénnen, hier ein Vorschlag eines Konstrukteurs im Werkzeugbau.

Problem Losung

die Teile wurden bis jetzt einzeln in eine Aufspannvorrichtung fir 21
einer Kunstharzform gespannt und Stlick, die mit einem Deckel schnell
auf einer Standerbohrmaschine be- gespannt werden und mit einem Zyk-
arbeitet. ca.1 Woche flir 500 Stiick lus bearbeitet werden 1500stk in 12h

ist ca. 9x schneller und die 1/8“ Ge-
winde sind zu 100% in der Mitte

(Originaltext aus dem System)

86 Praxisbeispiele

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 86
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Feedback von Kunden, Anwendern & Behorden

Wir freuen uns immer wenn wir von besonders tollen Projekten erfahren oder uns

unsere Kunden ihre Zufriedenheit ausdriicken.

Vielen Dank dass Sie uns an Thren Erfolgsgeschichren teilhaben lassen!

Ein eigener, sehr innovativer KVP-Prozess ist installiert, der den Mitarbeitern
die Meldung von VerbesserungsmaRnahmen iber EDV auf einfache Art und
Weise ermoglicht. Die Beurteilung der MaRnahmen sowie die Umsetzung er-
folgt zeitnahe. Fir positiv bewertete KVP-Vorschlage steht ein Pramiensystem
auf Mitarbeiterebene zur Verfligung.

Auszug aus Auditbericht zur 1SO Zevrifizierung eines Betriebes nach Umserzung
von Titigkeiten im Rahmen unseres Kompletipaketes.

Dank dieser transparenten und einfach zu bedienenden KVP Plattform ist es
uns gelungen, die Mitarbeiter noch starker in die Ideenfindung und Prozess-
optimierung mit einzubinden. Eine grofe Hilfe ist uns die Moglichkeit, Mangel
und Storungen Uber das Tool schriftlich abbilden und steuern zu kdnnen, da in
unserem Unternehmen nicht alle Mitarbeiter mit einer E-Mail-Adresse ausge-
stattet sind.

Michael Emele, CC4Remarketing Gnbid

Besonders positiv zu erwahnen:
Das digitale KVP-Instrument wird sehr intensiv genutzt. (inklusive der Einbin-
dung von Erkenntnissen aus den Sicherheitsbegehungen.)

Auszug ans einem T1 TV Audits eines unserer Kunden

112 Feedback

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 112
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Schlusswort

Am Ende meines kleinen Ratgebers méchte ich mich bei Thnen noch einmal herz-
lich fiir [hr Interesse danken und ich hoffe Sie konnten etwas daraus mit nehmen

das Thnen, Ihrem Unternehmen und Thren Mitarbeitern einen Mehrwert bietet.

Ich bin zutiefst {iberzeugt dass richtig gutes Ideenmanagement hilft, nicht nur
Kosten zu sparen und die Produkrivitdr, Qualitit und Arbeitssicherheir zu stei-
gern, es ist auch ein michtiger Hebel im Bereich Mitarbeiterwertschitzung welche

immer wichtiger wird.

Einen besonderen Dank fiir die Unterstiitzung an diesem Praxisratgeber machte
ich auch noch richten an:

* Georg Fischer Fittings GmbH - fiir die Beistellung der Praxisbeispiele

* Georg Fischer Piping System fiir die 3 Kaizenbeispiele.
Sollten Sie Anmerkungen, Fragen, Wiinsche, Beschwerden oder Anregungen zum
Buch haben, dann wiirde ich mich wirklich sehr iiber eine Kontakraufnahme
freuen.
Austausch und Netzwerken ist ein fantastischer Hebel zur eigenen bzw. gegen-

seitigen Entwicklung und ich bin jederzeit tiber Email (steiner@idecteam.at) oder

Linked-In erreichbar.

Ich freue mich iiber jede Vernetzung und jeden Konrtake,

Viel Erfolg beim Umsetzen eines erfolgreichen Ideenmanagementprozesses wiin-

schen Thnen,

Christian Steiner und das Ideen TEAM

Der Mitarbeiter als Mitdenker 113

Auszug aus “Der Mitarbeiter als Mitdenker” Seite 113
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Kontakt

Georg Fischer Fittings GmbH
MariazellerstraBBe 75

3160 Traisen

Austria

Christian Steiner
Mail: christian.steiner@georgfischer.com
www.fittings.at

The technical data are not binding. They neither constitute expressly
warranted characteristics nor guaranteed properties nor a guaranteed durability.
They are subject to modification. Our General Terms of Sale apply.
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